GUION PARA LLAMADAS TELEFONICAS

Si contesta:
Hola [nombre], es [nombre] lamando en nombre de [organizacion] para
recordarle sobre el Censo 2020.

O:
Hola [nombre], es [nombre] lamando para recordarle sobre el Censo 2020.

P1: ; Has recibido informacion de |la Oficina del Censo de los Estados Unidos sobre
como responder el Censo 20207

En caso afirmativo a P1:
P2: iGenial! ¢ Has llenado el formulario?

En caso afirmativo a P2:
iGracias por hacer su parte para desarrollar el futuro de Nuevo México para
la préxima década! Que tenga un buen dia.

En caso negativo a P2:

Cada persona en Nuevo México debe ser contada para proteger miles de
millones de ddlares en fondos federales para atencidn médica, escuelas,
carreteras, educacion y mas. Donde hay mas personas, hay mas necesidades
de financiamiento. Asi que, asegurese de contar a todos en su casa,
incluyendo los bebés, parientes, companeros de cuarto o cualquier otra
persona que viva con usted.

El formulario consta de 10 preguntas sencillas y solo toma unos 10 minutos
para completar. Sus respuestas estan seguras y no se compartiran con
ninguna otra entidad gubernamental. Responda el censo siguiendo las
instrucciones que has recibido.

¢Podemos contar con usted para responder hoy el Censo 20207
En caso afirmativo: jGenial! jGracias por hacer su parte para
desarrollar el futuro de Nuevo México para la proxima década! Que
tenga un buen dia.
En caso negativo: Entiendo, sin embargo, nuestra mejor oportunidad
de garantizar que Nuevo México tenga los recursos suficientes para
todos es responder el censo. Solo toma 10 minutos y desarrolla nuestro
futuro por la préoxima década. Si lo desea, puede obtener mas
informacion sobre el censo en 2020census.gov.

.. i COUNT NM

i count because i care



En caso negativo a P1:
Lo alentamos a responder el censo tan pronto que reciba el formulario de la
Oficina del Censo. Debido a COVID-19, algunos hogares podrian recibir su
formulario mas tarde de lo esperado.

Cada persona en Nuevo México debe ser contada para proteger miles de
millones de ddlares en fondos federales para atencidén médica, escuelas,
carreteras, educacion y mas. Donde hay mas personas, hay mas necesidades
de financiamiento. Asi que, asegurese de contar a todos en su casa,
incluyendo los bebés, parientes, companeros de cuarto o cualquier otra
persona que viva con usted.

El formulario consta de 10 preguntas sencillas y solo toma unos 10 minutos
en responder. Sus respuestas estan seguras y no se compartiran con
ninguna otra entidad gubernamental. Responda el censo siguiendo las
instrucciones que reciba.

¢Podemos contar con usted para completar el Censo 2020 tan pronto

reciba informacion de la Oficina?
En caso afirmativo: jGenial! jGracias por hacer su parte para
desarrollar el futuro de Nuevo México para la proxima década! Que
tenga un buen dia.
En caso negativo: Entiendo, sin embargo, nuestra mejor oportunidad
de garantizar que Nuevo México tenga los recursos suficientes para
todos es completar el censo. Solo toma 10 minutos y desarrolla
nuestro futuro para la proxima década. Si lo desea, puede obtener mas
informacioén sobre el censo en 2020census.gov.

Si no esta seguro(a) de P1I:
La Oficina del Censo ha enviado a la mayoria de los hogares una invitacion
para responder o el formulario completo del censo por correo. Sin embargo,
algunos hogares no han recibido esta informaciéon debido a retrasos en las
operaciones de campo en respuesta al COVID-19.

Siaun no ha recibido su invitacion de la Oficina del Censo con su
identificacién Unica, no se preocupe. Tiene bastante tiempo para
responder. La Oficina tuvo que retrasar la entrega de formularios en
persona para mantener nuestras comunidades seguras durante el
COVID-19. Su paquete debe llegar tan pronto se reanuden las operaciones
de campo de la Oficina del Censo, que serd a mas tardar a mediados de
julio.

Si tiene dudas sobre cémo recibir el formulario, visite 2020census.gov o
llame al (844) 330-2020.

¢Podemos contar con usted para responder el Censo 2020 tan pronto
reciba informacion de la Oficina?
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En caso afirmativo: jGenial! jGracias por hacer su parte para
desarrollar el futuro de Nuevo México para la proxima década! Que
tenga un buen dia.

En caso negativo: Entiendo, sin embargo, nuestra mejor oportunidad
de garantizar que Nuevo México tenga los recursos suficientes para
todos es responder el censo. Solo toma 10 minutos y desarrolla nuestro
futuro durante una década. Si lo desea, puede obtener mas
informacioén sobre el censo en 2020census.gov.

¢Otras preguntas?
Consulte las preguntas frecuentes en la pagina 4

Si no contestan:
Hola [nombre], es [nombre] de [organizacion].

Le llamo para recordar sobre el Censo 2020. Lo alentamos a responder el censo tan
pronto reciba informacién de la Oficina del Censo de los Estados Unidos sobre
como responder el Censo 2020.

Cuando complete el censo, recuerde contar a todos los que viven en su casa,
incluyendo los bebés, parientes, compaferos de cuarto o cualquier otra persona
gue viva con usted.

El censo informa cdmo se distribuyen miles de millones de délares en Nuevo
México durante los proximos 10 anos. Estos dolares se destinan a carreteras,
escuelas, atencion médica, seguridad publica, otros programas esenciales y mas.
Donde hay mas personas, hay mas necesidades de financiamiento. Asi que
asegurese de contar a todos.

iSu participacion asegurara que su comunidad sea apoyada durante la proxima
década! Obtenga mas informacion o responda hoy en my2020Census.gov o llame al
(844) 330-2020.
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PREGUNTAS FRECUENTES
DE LLAMADAS TELEFONICAS

P: ¢Cémo consiguié mi numero de teléfono?

R: Los numeros llamados son generados y seleccionados aleatoriamente por una
computadora. Estamos llamando para asegurar que cada persona en Nuevo México
sepa llenar su formulario del Censo 2020.

P: ¢ Qué es iCount New Mexico?

R: La Comisién de Conteo Completo Estatal (SCCC, por sus siglas en inglés) de
Nuevo México se establecid para promover el Censo 2020, enfocar los recursos en
areas y poblaciones dificiles de contar y asegurar la tasa de participacion mas alta
posible de Nuevo México en el Censo 2020. Para lograr estos objetivos, la SCCC cred
iCountNM como un esfuerzo de alcance colaborativo a nivel estatal.

P: ¢A quién incluyo en mi formulario del censo?

R: Incluye a todos los que viven en su hogar la mayor parte del tiempo. Esto incluye
bebés, parientes, companeros de cuarto o cualquier otra persona que viva con
usted.

P: ¢ Preguntaran sobre mi situacion migratoria?
R: No. No hay pregunta sobre su estadio de ciudadania en el censo.

P: ¢ Respondo el censo si no soy ciudadano?

R: Si. Todas las personas que viven en los Estados Unidos deben completar el censo
independientemente de la situacidén migratoria. No se le preguntara sobre su
situacion migratoria en el censo.

P: ¢Mi informacién es confidencial?

R: Si. Por ley, la Oficina del Censo no puede compartir su informacién con la
policia ni permitir que se use para determinar su elegibilidad para beneficios
gubernamentales.

P: ¢ Me pediran los numeros de mi seguro social o tarjeta de crédito?

R: No. No le pediran sus numeros de seguro social o de tarjeta de crédito. Si
sospecha que su formulario es una estafa, llame el (844) 330-2020 y hable con un
representante de la Oficina del Censo.

P: ¢Cuanto tiempo llevara responder el censo?
R: Tiene 10 preguntas sencillas y tomara aproximadamente 10 minutos responderlas.

P: ;Cémo puedo completar el censo de mi hogar?
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R: Por primera vez, el censo esta disponible en linea. También puede responder por
teléfono o enviarlo por correo. Responda tan pronto reciba su invitacion o el
formulario fisico de la Oficina del Censo de los Estados Unidos.

P: ¢ Qué pasa si aun no he recibido una invitacion o el formulario fisico por
correo?

R: Si aun no ha recibido su invitacion de la Oficina del Censo de los Estados Unidos
con su identificacién Unica, no se preocupe. Tiene bastante tiempo para responder.
La Oficina tuvo que retrasar la entrega de formularios para mantener nuestras
comunidades seguras durante el COVID-19. Su paquete debe llegar tan pronto se
reanuden las operaciones de campo de la Oficina del Censo, que sera a mas tardar
a mediados de julio.

P: ;Cuando es la fecha limite para completar el censo?

R: Complete el censo tan pronto reciba su cédigo de identificacién o su
formulario. El calendario para completar el censo ha cambiado debido al
COVID-19. Ahora mismo, la fecha limite para responder el censo es el 14 de
agosto.
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